Formulár na uplatnenie reklamácie
Kupujúci je povinný zaslať reklamovaný tovar spolu s týmto vyplneným formulárom na adresu:
Jana Dobrotová – ONLINE S JANOU
Dražkovce 66, 038 02
E-mail: dobrotova.jana@gmail.com

Údaje o kupujúcom:
Meno a priezvisko: ....................................................
Adresa: .................................................................
E-mail / Telefón: .....................................................

Údaje o tovare:
Názov tovaru: .........................................................
Dátum objednania: ................................................
Dátum doručenia: ..................................................
Číslo objednávky alebo faktúry: ...................................

Popis chyby:
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

Návrh riešenia reklamácie (oprava, výmena, zľava, vrátenie peňazí):
..........................................................................

Dátum: ...........................................................
Podpis kupujúceho: ..............................................




